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et jaar 2022

Voordat we terugblikken op vorig jaar, wil ik stil staan bij het vreselijke spoorongeval dat op 4
april 2023 heeft plaatsgevonden bij Voorschoten. Het is onze missie ervoor te zorgen dat het op
en om het spoor veilig is. We zetten ons daarom in om spoorlopen tegen te gaan, aanrijdingen op
overwegen te voorkomen en stations veilig te houden. Bij het spoorongeval in Voorschoten kwam
zowel een reizigerstrein als een goederentrein in botsing met een kraan op het spoor. Hierbij
kwam de machinist van de kraan om het leven en zijn tientallen personen gewond geraakt. Er
wordt onderzoek gedaan waardoor dit kon gebeuren. De Onderzoeksraad voor Veiligheid (OVV),
de Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) en de politie voeren de onderzoeken uit. Ook wij
doen onderzoek. Onze gedachten gaan uit naar de nabestaanden van het dodelijke slachtoffer en
alle overige slachtoffers en betrokkenen.

Als we terugkijken op 2022 dan zien we dat ProRail de met de overheid afgesproken prestaties
voor het reizigersvervoer grotendeels heeft gehaald. Hoewel er door reizigers na de
coronapandemie steeds meer met de trein werd gereisd, kregen zij niet de prestaties op het spoor
zoals in 2021. De spoorsector kampt namelijk met personeelsgebrek en mede daardoor is de
betrouwbaarheid van het treinproduct gedaald. Daarnaast kwamen in 2022 in de operatie diverse
verstoringen voor als gevolg van incidenten, aanrijdingen en weersomstandigheden, maar bleven
we binnen de streefwaarden.

Het aantal goederentreinen was in 2022 groter dan ooit. De betrouwbaarheid en beschikbaarheid
van de infra ook voor het goederenvervoer willen we graag verder verbeteren. We werken
daarom in projecten aan verbeteringen, ook in het afgelopen jaar, waarin stappen zijn gezet. In
het havengebied Rotterdam zijn 28 wissels en aansluitende spoortakken vervangen en meerdere
overwegen zijn vernieuwd. In de Rotterdamse haven is hard gewerkt om de
brandblusvoorzieningen aan te leggen conform de eis van het bevoegd gezag. Dit is gerealiseerd.

ProRail heeft maatregelen genomen om het personeelstekort bij onder meer Verkeersleiding
tegen te gaan. Onze opleidingen voor Verkeersleiding zitten vol en ter compensatie van de
uitstroom breiden we in 2023 de beschikbare opleidingscapaciteit verder uit. Met de extra inzet
van onze treinverkeersleiders konden we afgelopen jaar voorkomen dat treinen moesten worden
geschrapt, maar de krapte in de personele bezetting willen we nog verder terugbrengen. Tegelijk
waren vervoerders dit jaar genoodzaakt om minder en kortere treinen te rijden in verband met
personeelstekorten. Enkele grote verstoringen in combinatie met deze omstandigheden hebben
geleid tot lagere prestatiecijfers dan in 2021.

Na-ijlende effecten van de coronapandemie en de oorlog in Oekraine hadden impact op de
beschikbaarheid, levertijden en kosten van materialen. Ook is er in de spoorsector schaarste aan
monteurs en medewerkers van ingenieursbureaus. Daardoor moesten onderhoud, bouwprojecten
en realisatieplannen deels worden vertraagd of uitgesteld - een situatie die zich in 2023 nog
prominenter zal voordoen.

Ondanks de uitdagingen is in infra- en stationsprojecten knap werk geleverd. Bijvoorbeeld het
onderhouds- en stabiliteitswerk aan de A2-corridor bij Culemborg, het omvangrijke werk aan zes
overwegen bij Rheden, de Suurhoffbrug bij Rotterdam, het nieuwe dubbelspoor voor extra
treinverkeer tussen Landgraaf en Heerlen en de vernieuwingen op en rond station Geldermalsen.
Allemaal voorbeelden die goed illustreren dat alle uitdagingen ons niet weerhouden met man en
macht door te werken om Nederland duurzaam en veilig bereikbaar te houden. Voor reizigers
heeft het soms gevolgen, want werkzaamheden leiden tot buitendienststellingen. In 2023 krijgen
treinreizigers ook te maken met hinder: er staat een fors aantal onderhoudsprojecten op het
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programma, waaronder ook meerdaagse buitendienststellingen. We plannen en combineren
werkzaamheden zo slim mogelijk om de hinder zo veel mogelijk te beperken.

In 2022 is de totale projectenportefeuille gestegen met circa 20% ten opzichte van 2021; die groei
zet door richting 2023. Daarbij moeten we rekening blijven houden met de beperkte capaciteit,
levertijden en kosten van materialen, en druk op de beschikbaarheid van personeel. Dat vergt
keuzes en nieuwe manieren van werken.

Veiligheid op en rond het spoor staat bij ProRail altijd op nummer één. We doen al het mogelijke
om spoorlopen tegen te gaan, aanrijdingen op overwegen te voorkomen en hebben in 2022
diverse typen overwegen aangepakt. Voor reizigers met een visuele beperking hebben we met de
Oogvereniging op station Soest de eerste oversteeklijn op overpaden tussen perrons in gebruik
genomen. Deze reizigers kunnen hierdoor veiliger oversteken. In 2022 zijn veertien meldingen
gedaan van bijna-aanrijdingen met mensen die werkten aan of bij het spoor. Met Stichting
railAlert bekijken we welke maatregelen mogelijk zijn om het aantal bijna-aanrijdingen terug te
brengen.

Vanwege vertraging bij de Europese aanbesteding van de nieuwste contractvariant
Prestatiegericht Onderhoud 4.0 (PGO 4.0), zijn de aflopende PGO-contracten tijdelijk verlengd. Dit
was nodig omdat de continuiteit van het onderhoud van ons spoor cruciaal is voor de veiligheid
en beschikbaarheid van ons spoor en we daar geen enkel risico mee nemen. Vanuit de raad van
bestuur van ProRail is er extra aandacht voor en assistentie bij de overgang van de oude naar de
nieuwe contracten. Dankzij de tijdelijke verlengingen is het spooronderhoud gegarandeerd.
Intussen werken we aan de aanbesteding van de nieuwe contracten en nemen geleerde lessen uit
PGO 3.0 daarin mee.

We zagen dat in de loop van 2022 de reizigersaantallen weer stegen en dat er meer
goederentreinen de grens over gingen dan in 2021 en 2019. Daarmee is nog eens onderstreept
hoe belangrijk duurzame mobiliteit is voor Nederland. Tegen deze achtergrond én in het licht van
onze klimaat- en duurzaamheidsdoelstellingen is er alle reden stevig in te zetten op verbetering
van de spoorprestaties over de hele linie. Ook onze inzet op duurzaamheid en de inspanningen op
gebied van innovatie dragen daar aan bij. Onze intensieve betrokkenheid bij de invoering van het
digitale treinbeveiligingssysteem ERTMS, testen met zelfrijdende treinen (ATO), en onze deelname
aan diverse Europese innovatieprogramma’s zijn daar voorbeelden van.

Proeven met emissievrij treinvervoer, de verduurzaming van materiaalgebruik en stations of
maatregelen om de biodiversiteit op en rond het spoor te beschermen, illustreren onze
inspanningen op gebied van duurzaamheid. Onze doelstelling om de eigen CO5-uitstoot op
jaarbasis verder te verlagen hebben we gehaald. De realisatie van een zonnepark, dat 7% gaat
bijdragen aan de duurzame energieopwekking van ProRail als geheel, is van start gegaan. Door
het hele land zijn vorig jaar duurzame bovenbouwvernieuwingsprojecten gelanceerd, waarbij
zoveel mogelijk herbruikbare materialen worden ingezet. Wel blijft staan dat we keuzes moeten
maken. Daarom hebben we besloten in plaats van een systeemsprong naar 3 kV-spanning op de
bovenleiding eerst het huidige systeem te versterken, waarmee we de verwachte groei de
komende jaren kunnen opvangen.

2022 was geen gemakkelijk jaar en het is duidelijk dat er ruimte voor verbetering is. Bij alle
incidenten en uitdagingen is er op diverse fronten echter ook veel bereikt waar we trots op
mogen zijn. Ik wil de medewerkers van ProRail en onze partners in de spoorsector dan ook
danken voor hun grote inspanningen, flexibiliteit en aanhoudende betrokkenheid. We zijn er
goed van doordrongen dat we op diverse terreinen uitdagingen hebben en dat nauwe
samenwerking binnen de sector essentieel is om die het hoofd te bieden. Laten we daar dan ook
gezamenlijk werk van maken door ons voor te bereiden op een toekomst met meer reizigers en
goederenvervoer. We kunnen niet alles tegelijk, maar onze ambities staan rotsvast overeind. We
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blijven ons volop inzetten voor optimaal vervoer van reizigers en goederen en, in breder verband,
een duurzaam en mobiel Nederland.

Namens de raad van bestuur van ProRail B.V., Utrecht, 7 april 2023

John Voppen
Voorzitter raad van bestuur
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Profiel

ProRail is verantwoordelijk voor het onderhoud, de vernieuwing, de uitbreiding en
de veiligheid van het Nederlandse spoorwegnet. Als onafhankelijke partij verdelen
we de ruimte op 7.000 kilometer spoor, regelen het treinverkeer en bouwen en

beheren stations. Dit doen we met aandacht voor onze samenleving én met oog

voor de toekomst. ProRail staat voor duurzame mobiliteit. Innovaties zetten we in
om mogelijk te maken dat in de toekomst meer reizigers en goederen over het
spoor kunnen worden vervoerd.




Organisatie en activiteiten

Wat wij doen

Wij zorgen voor de aanleg, het onderhoud en het beheer van het Nederlandse spoorwegnet. Als
onafhankelijke partij verdelen we de ruimte op het spoor, regelen we al het treinverkeer, bouwen
en beheren we stations en leggen we nieuwe sporen aan. We onderhouden bestaande sporen,
wissels, seinen en overwegen. ProRail is ook netbeheerder en in die hoedanigheid
verantwoordelijk voor het transport van elektriciteit over het net.

Onze missie

Wij verbinden mensen, steden en bedrijven per spoor, nu en in de toekomst. Wij maken
aangenaam reizen en duurzaam vervoer mogelijk en zorgen dat het op en om het spoor veilig is.

Onze visie

Treinverkeer is onmisbaar voor de bereikbaarheid van (nieuwe) woongebieden en het behalen
van de klimaatdoelstellingen. Samen met onze partners geven we invulling aan de groeiende
behoefte aan duurzame mobiliteit in Nederland.

Onze strategie

Wij hebben de opgave om onze samenleving en economie op een schone en duurzame manier in
beweging te houden, nieuwe woningen en wijken in heel Nederland bereikbaar te maken en
innovatie te stimuleren met technologische en digitale vernieuwing van het spoor.

Dat doen we door oplossingen te realiseren voor de groeiende vraag naar personen- en
goederenvervoer per spoor. Uit onze studies en analyses blijkt dat de vervoersvraag de komende
jaren — na de dip vanwege corona - snel zal terugkomen op het oorspronkelijke (hoge) groeipad
van voor de coronatijd. Naar verwachting zal in 2030 de totale vraag naar reizigersvervoer met
30% en naar goederenvervoer met 50% zijn toegenomen. Door het vervoer van meer reizigers en
goederen over het spoor te faciliteren, geven we met ons spoornetwerk duurzame invulling aan
de Nederlandse mobiliteitsvraag.

Onze strategie, verbindt, verbetert, verduurzaamt, blijft onverminderd de route waarmee we die
groei willen bereiken. In 2022 hebben we concreter gemaakt hoe we in de komende jaren
uitvoering geven aan deze strategie. Daarbij hebben we ook rekening gehouden met uitdagingen
zoals tekort aan personeel in de sector, beschikbaarheid van materialen en de executiekracht van
onze organisatie.

Onze ambities

¢ Verbindt: we vergroten de capaciteit op het spoor, inclusief stations en emplacementen.

¢ Verbetert: we zorgen voor veilig en betrouwbaar spoor, tot tevredenheid van reizigers,
verladers en omgeving.

e Verduurzaamt: we maken spoormobiliteit zo duurzaam mogelijk en verkleinen onze
ecologische voetafdruk.
Bevlogen ProRailers: we willen een aantrekkelijke organisatie zijn om te werken.

e Betaalbaar spoor: we geven het belastinggeld dat wij ontvangen doelmatig uit.
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Onze strategische prioriteiten

We hebben onze ambities vertaald naar een aantal strategische prioriteiten. Deze zijn de
komende jaren leidend voor wat we doen. We brengen de basis op orde in de dagelijkse operatie,
we moderniseren het spoornetwerk als geheel en we zetten een flinke stap in innovatie en
digitalisering.

We weten dat we onze grote opgave alleen kunnen waarmaken als we ook wat veranderen in
hoe we de dingen doen, met elkaar en met de sector. Daarom werken we de komende jaren ook
aan het versterken van onze organisatie. We gaan bijvoorbeeld meer focus aanbrengen, op
uniforme manier samenwerken en we investeren in een ontwikkelprogramma voor alle
medewerkers.

Werkgebied

Ons werkgebied is het spoor in Nederland en de aansluitingen op het spoor naar het buitenland.
Ons hoofdkantoor staat in Utrecht en er zijn vier regiokantoren: Amsterdam, Rotterdam, Zwolle
en Eindhoven. Verspreid over het land hebben we twaalf verkeersleidingposten van waaruit we
het treinverkeer besturen. Er zijn zes uitruklocaties voor incidentenbestrijding. In Utrecht zit het
Operationeel Controle Centrum Rail (OCCR), waar ProRail samenwerkt met vervoerders en
spooraannemers en de afhandeling van calamiteiten en incidenten op het spoor codrdineert.

Organogram

Organogram ProRail
Officer

Capaciteits- Innovatie en
Verkeersleiding Asset Management management m Veiligheid IcT I~ Technologische

Vernieuwing
Leefomgeving,

Proj Communicatieen _|  Human Remr:ce & aa 3
en Vastgoed
Integriteit,
Strategie ~-  Corporate Audit Risi = Pr
en Compliance

raad van bestuur
Executive Committee

Juridisch speelveld

ProRail staat breed in de belangstelling van zijn omgeving, reizigers, vervoerders en
toezichthouders. Denk aan het toezicht van de Autoriteit Consument & Markt (ACM) op de
capaciteitsverdeling, de gebruiksvergoeding, de netverklaring en de toegangsovereenkomst. Daar
komt het toezicht bij van de Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) op naleving van de
Spoorwegwet met een focus op veiligheid. Ook is sprake van toezicht door de Arbeidsinspectie op
naleving van de arbeidsomstandigheden van ProRail als opdrachtgever. Daarnaast besteedt
ProRail extra aandacht aan contracten en contractmanagement gedurende de uitvoering van
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projecten, mede om zorg te dragen voor een goede werkrelatie met aannemers, opdrachtgevers
en de omgeving van ProRail.

Juridische structuur

ProRail is een besloten vennootschap: ProRail B.V. De Nederlandse Staat is via Railinfratrust B.V.
100% aandeelhouder van ProRail. Het aandeelhouderschap is ondergebracht bij het ministerie van
Infrastructuur en Waterstaat.

Beheerconcessie

Onze beheertaken staan in de Spoorwegwet en zijn vertaald naar de beheerconcessie. De huidige
beheerconcessie loopt van 2015-2025, tenzij deze eerder wordt ingetrokken bij het van kracht
worden van de instellingswet zbo (Wet publiekrechtelijke omvorming ProRail). In deze
beheerconcessie zijn de verantwoordelijkheden van ProRail vastgelegd:

¢ Het onderhoud van de hoofdspoorweginfrastructuur.

¢ De voorbereiding en uitvoering van de uitbreiding van de hoofdspoorweginfrastructuur.

e Een eerlijke, niet-discriminerende en transparante verdeling van de capaciteit van de
hoofdspoorweginfrastructuur.
Het leiden van het verkeer over de hoofdspoorweginfrastructuur.

Beheerplan

Jaarlijks stelt ProRail in samenspraak met het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat een
beheerplan op met doelstellingen voor het komende jaar. In 2021 hebben we net als in 2019 een
beheerplan opgesteld voor een periode van twee jaar, het beheerplan 2022-2023. Nieuw is dat we
nu ook een doorkijk hebben gegeven naar de jaren 2024 en 2025. Doel hiervan is ervaring op te
doen met een meerjarig plan. Input voor het beheerplan is onder meer de jaarlijkse
beleidsprioriteitenbrief waarin het ministerie de belangrijkste aandachtspunten voor het
komende jaar aangeeft, maar ook de uitdagingen die wij als ProRail zelf op ons af zien komen.
We meten de voortgang van onze activiteiten onder andere op basis van prestatie-indicatoren en
programma’s en rapporteren op halfjaar- en jaarbasis aan het ministerie.

Na vaststelling van het beheerplan 2022-2023 heeft ProRail in 2022 het addendum beheerplan
2022-2023 opgesteld. In dit addendum is ingegaan op een aantal ontwikkelingen en plannen die
we nog niet in het beheerplan 2022-2023 konden delen en is op een aantal onderwerpen actuele
informatie gegeven zoals over de gewijzigde planning van productstappen, de geévalueerde
aanpak winterweer en het verbeterprogramma Zee-Zevenaar. Het addendum beheerplan
2022-2023 is half november 2022 naar het ministerie verstuurd en is vervolgens met de Tweede
Kamer gedeeld.

Ontwikkeling wetgeving

Zelfstandig Bestuursorgaan (ZBO)

Het kabinet Rutte-lll heeft in het regeerakkoord ‘Vertrouwen in de toekomst’ (2017-2022) het
voornemen opgenomen om ProRail B.V. om te vormen tot een publiekrechtelijk zelfstandig
bestuursorgaan (zbo) met eigen rechtspersoonlijkheid.

ProRail zbo wordt gevormd bij wet. Hiertoe is in februari 2020 een wetsvoorstel ingediend bij de
Tweede Kamer en in januari 2021 een nota van wijziging. Het wetsvoorstel was na het vallen van
het kabinet in januari 2021 controversieel verklaard. Na de vorming van het nieuwe kabinet heeft
de vaste Kamercommissie voor het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat van de Tweede
Kamer besloten dat de parlementaire behandeling wordt doorgezet. Bij afronding van dit
jaarverslag heeft het debat over het wetsvoorstel nog niet plaatsgevonden. Na het debat zal de
Tweede Kamer stemmen over het wetsvoorstel en door de Kamerleden eventueel ingediende
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amendementen en moties. Als de Tweede Kamer het wetsvoorstel heeft aangenomen, gaat het
wetsvoorstel daarna voor behandeling naar de Eerste Kamer.

In 2022 heeft het programmateam Omvorming ProRail, vooruitlopend op het mogelijke verloop
van het wetsvoorstel, samen met het programmateam van het ministerie van Infrastructuur en
Waterstaat verdere voorbereidingen getroffen.

Omgevingswet

De Omgevingswet is in 2022 tweemaal uitgesteld vanwege technische onvolkomenheden en
daarmee de bruikbaarheid van het Digitale Stelsel Omgevingswet (DSO). Begin 2023 is de
verwachte ingangsdatum wederom uitgesteld om alle partijen voldoende voorbereidingstijd te
geven nadat er een besluit is genomen over de inwerkingtreding. Dit besluit is genomen op 14
maart 2023. De Eerste Kamer heeft ingestemd met de ingangsdatum van 1 januari 2024. Dit
betekent dat de wet dan definitief in werking treedt. De bundeling van regelgeving gaat helpen
om nog beter met onze omgeving samen te werken op gebieden die nu nog in allerlei wetten en
regels verspreid zijn.

In 2022 heeft een breed samengesteld programmateam binnen ProRail gewerkt aan een reeks
acties om ervoor te zorgen dat wij voorbereid zijn zodra de wet in werking wordt gesteld. Zo is
het leertraject voor medewerkers voortgezet, is er veel overleg geweest met andere rijkspartijen,
is er geoefend met het werken binnen het DSO en getest in de ‘keten’ met andere
overheidspartijen. Daarnaast is er inhoudelijk veel voorbereid om straks te kunnen werken met de
nieuwe Omgevingswetinstrumenten en de toepassing van de nieuwe regels.

Verslag raad van bestuur

De raad van bestuur doet in de volgende hoofdstukken verslag van de prestaties en
gebeurtenissen in 2022: 'Profiel’, 'Onze prestaties', 'Financién’, '‘Medewerkers' en
'Risicomanagement’.
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Onze waardeketen

In onze strategie en bedrijfsvoering zoeken we steeds naar mogelijkheden om in maatschappelijk
opzicht het verschil te maken.

ProRail is onderdeel van het ‘spoorecosysteem’. Samen met de aannemers en ingenieursbureaus
zorgt ProRail voor de aanleg en het onderhoud van het spoor. Wij verdelen de beschikbare
capaciteit tussen reizigersvervoerders, goederenvervoerders en andere gebruikers, zoals
aannemers en meettreinen. Het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat en regionale
overheden verstrekken subsidies en vervoerders betalen een vergoeding voor het gebruik van het
spoor. De wensen en behoeftes van reizigers en verladers staan centraal in onze dienstverlening.
Samen met partners als gemeenten en provincies zoeken we voortdurend het best mogelijke
antwoord op de vraag van reizigers en verladers naar treinvervoer en stationsvoorzieningen. De
goederen en diensten die wij afnemen om onze activiteiten te kunnen exploiteren komen
voornamelijk uit Nederland.

Wij voeren structureel de dialoog met de diverse stakeholders en laten jaarlijks onderzoeken hoe
tevreden ze zijn over onze dienstverlening en prestaties. Dit wordt uitgebreid beschreven in het
onderdeel ‘In contact met onze stakeholders’.
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De waarde van het spoor
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Maatschappelijk verantwoord
ondernemen

Onze maatschappelijke functie

Maatschappelijk verantwoord ondernemen is geintegreerd in de bedrijfsdoelstellingen van
ProRail. Naast het streven naar een veiliger en duurzaam spoor, geven we aandacht aan
transparantie, professioneel opdrachtgeverschap, goed werkgeverschap, duurzame
leeftijdsopbouw van ons personeelsbestand en integriteit. De bedrijfseenheden sturen ons
duurzaamheidsbeleid aan, ondersteund door een centrale afdeling. Deze aansturing is vastgelegd
in ons duurzaamheidsmanagementsysteem.

Ambities

We zijn ons bewust van onze maatschappelijke functie en nemen de verantwoordelijkheid die dat
met zich meebrengt serieus. We vinden het belangrijk dat het spoor een van de meest duurzame
vormen van vervoer blijft. Wij zien duurzaamheid daarom graag als onderdeel van de
bedrijfsprocessen terugkomen. Hier werken we intensief aan, samen met onze partners:
vervoerders, overheden, leveranciers, aannemers en ingenieursbureaus.

De ambities en doelstellingen liggen vast in het Meerjarenplan Duurzaamheid 2016-2030. Deze
zijn in lijn met de nationale klimaatdoelstellingen en de ambities van de OV-sector. In aanvulling
hierop heeft ProRail in 2019 de Routekaart Verduurzaamt ontwikkeld, welke bestaat uit een
toekomstbeeld 2040, een kansenkaart met voorstellen voor verbeteringen en acties die we in het
komende jaar gaan uitvoeren. Verbeterplannen worden indien nodig ter goedkeuring voorgelegd
aan de raad van bestuur alvorens zij worden geimplementeerd. De voortgang en ontwikkeling
van de resultaten op het gebied van duurzaamheid die onder andere hieruit voortvloeien worden
via de reguliere planning-, control- en rapportagecyclus gevolgd en bestuurd.

In lijn met de Lange Termijn Spooragenda van het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat wil
ProRail dat het spoor in vergelijking met andere modaliteiten zijn leidende positie als duurzaam
transportmiddel behoudt en voorop blijft lopen op het gebied van duurzame innovaties.

Deze ambitie willen we als volgt bereiken:

1. Bevorderen dat het vervoer per spoor een zo groot mogelijk aandeel krijgt in de groei die
Nederland de komende jaren verwacht in alle vervoersmodaliteiten (weg, water, rail en
lucht).

2. De spoorsector zelf nog duurzamer maken, vrij van CO3-emissie in 2050 en met zo veel
mogelijk hergebruik van materialen.

Daarom hebben we duurzaamheid expliciet opgenomen in onze strategische ambities: verbindt,
verbetert, verduurzaamt, bevlogen ProRailers en betaalbaar spoor.

De ambities Verbindt en Verbetert moeten leiden tot meer vervoer per trein in plaats van per
vliegtuig of (vracht)auto. Door de trein een steeds aantrekkelijker alternatief voor het vliegtuig of
de auto te maken, stimuleren we deze transitie.

De ambitie Verduurzaamt moet ertoe leiden dat de spoorsector zelf nog duurzamer wordt. We
richten ons daarbij primair op:

e Energie (besparen, opwekken en fossielvrij maken);

¢ Materialen (terugdringen gebruik primaire grondstoffen);

e Natuur (verbinden natuurgebieden, ontwikkelen biodiversiteit).
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Materialiteitsanalyse

Door middel van een materialiteitsanalyse inventariseren wij minimaal één keer per drie jaar
welke duurzaamheidsthema’s materieel zijn voor ProRail en onze stakeholders. De impact en
relevantie van de materiéle thema’s worden samengevat in de materialiteitsmatrix. Wij streven
ernaar om de materialiteitsmatrix niet slechts eens per drie jaar, maar jaarlijks te beoordelen op
basis van algemene signalen uit de organisatie, vanuit onze stakeholders en vanuit de
maatschappij.

Organisaties die rapporteren onder de GRI standaarden, gepubliceerd op of na 1 januari 2023,
moeten rapporteren volgens de 'GRI Universal Standards 2021'. Wij hebben voorheen in
overeenstemming met de ‘GRI Universal Standards 2016’ op ‘Core level’ gerapporteerd. In de
Standards 2021 is de ‘Core level’ optie komen te vervallen. Hiervoor in de plaats is de optie ‘With
reference’ in werking gesteld, wat inhoudt dat gerapporteerd wordt in lijn met geselecteerde
onderdelen van de GRI standaarden. In jaarverslag 2022 rapporteren wij volgens de optie 'With
reference'.

Ontwikkelingen wet- en regelgeving

Op dit moment zijn er veel verschillende rapportagestandaarden die gebruikt worden om te
rapporteren over Environmental, Social & Governance (ESG). Deze grote verscheidenheid aan
standaarden is een van de redenen waarom de Europese Commissie een nieuwe richtlijn in het
leven heeft geroepen, die verplicht wordt voor grote ondernemingen: de Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD). Het is de bedoeling dat de CSRD ervoor zorgt dat — op termijn — alle
duurzaamheidsrapportages van de grote ondernemingen van hetzelfde niveau zijn.

De richtlijnen van de CSRD omvatten verschillende onderwerpen met betrekking tot
duurzaamheid, zoals o.a. strategie, KPI's, doelen, rol van het management, risico’s, en
ketenafhankelijkheden. De informatie hierover zal belicht worden vanuit twee invalshoeken, de
zogeheten dubbele materialiteit: de impact die de onderneming heeft op haar omgeving en de
impact van de omgeving op de onderneming. Over bovengenoemde onderwerpen moet worden
gerapporteerd in het bestuursverslag.

Alle organisaties die in scope van de EU CSRD vallen, waaronder ProRail, moeten ook gaan
rapporteren in lijn met de EU Taxonomy vanaf het moment dat de CSRD in werking treedt. De EU
Taxonomy verplicht organisaties in scope om te rapporteren welke economische activiteiten
“taxonomy-eligible” en “taxonomy-aligned” zijn. Organisaties moeten rapporteren in welke mate
hun activiteiten bijdragen aan de volgende zes doelen: 1) climate change mitigation, 2) climate
change adaptation, 3) protection of water and life in water, 4) transition to a circular economy, 5)
pollution prevention, 6) protection and restoration of biodiversity and ecosystems.

Deze ontwikkelingen inzake wet- en regelgeving gaan ook impact hebben op de rapportage van
ProRail. Vanaf boekjaar 2025 zijn wij verplicht in lijn met de ESRS (European Social Responsibility
Standards) en de EU Taxonomy te rapporteren.

In het licht van deze ontwikkelingen op rapportagevereisten hebben wij gedurende 2022
verschillende activiteiten ondernomen. Een van de acties is de fit-gap-analyse die is uitgevoerd
door onze afdeling Corporate Audit op de invulling van de (toekomstige) vereisten van de CSRD
richtlijn. De uitkomsten hiervan nemen wij mee in de volledige impactanalyse die we zullen
starten in 2023. Op basis van de impactanalyse zullen we de vervolgstappen gaan bepalen om
tijdig aan de nieuwe rapportageverplichtingen te kunnen voldoen.
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Vanwege deze veranderende wet- en regelgeving inzake rapportage over duurzaamheid hebben
wij er als organisatie voor gekozen om in 2022 geen herijking uit te voeren van de
materialiteitsanalyse, maar te volstaan met een interne beoordeling van de materialiteitsmatrix
2021. De weergave van de relevantie van de thema'’s van ProRail achten wij nog representatief
voor het jaar 2022 en is dus overgenomen in de materialiteitsmatrix 2022.

Materialiteitsmatrix en de thema’s van 2022

De matrix geeft een duidelijk overzicht van de mate van belang van de respectievelijke thema'’s
voor de stakeholders (y-as), afgezet tegen het belang van deze thema’s voor ProRail (x-as). De
thema'’s in de rechterbovenhoek hebben topprioriteit. De materiéle thema’s van 2022
vertegenwoordigen zo volledig mogelijk het spectrum van maatschappelijke en
duurzaamheidsissues waar ProRail mee te maken heeft en sluiten aan bij de rapportage volgens
Global Reporting Initiative (GRI). Sommige thema’s zijn vanwege de grote reikwijdte in de
toelichtingen opgesplitst in subthema'’s.
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Materialiteitsmatrix 2022
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Belang van economische, milieu en sociale impact voor ProRail
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1. Spoorveiligheid
¢ Veilige werkomgeving: onze eigen medewerkers, onze opdrachtnemers en vervoerders
kunnen rekenen op veilige werkomstandigheden op en rond het spoor.
¢ Veilig reizen op het spoor, stations en emplacementen: reizigers en verladers moeten kunnen
rekenen op veilige infrastructuur en verkeersleiding over het spoor en op veilige en
toegankelijke stations en emplacementen.
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¢ Veilige leefomgeving: voor de samenleving en omwonenden van het spoor draagt ProRail de
verantwoordelijkheid om te zorgen voor een veilige leefomgeving rond het spoor met
aandacht voor sociale veiligheid en verkeersveiligheid.

¢ Cybersecurity: digitalisering brengt het risico met zich mee dat op afstand onrechtmatig
toegang wordt verschaft tot de digitale omgeving en systemen. Voor ProRail zou dit grote
gevolgen kunnen hebben voor de betrouwbaarheid en de veiligheid van de diensten. ProRail
draagt zorg voor gedegen beveiliging van de digitale omgeving en systemen om
onrechtmatige toegang te voorkomen.

2. Punctueel en Betrouwbaar spoor
Dit thema is onder te verdelen in twee subthema'’s die nauw met elkaar zijn verbonden.
¢ Punctueel spoor: ProRail wil dat reizigers en goederen op de geplande tijd aankomen op hun
bestemming.
¢ Betrouwbaar spoor: hier staat leveringszekerheid centraal: de levering van beschikbare
treinpaden garanderen en treinen laten rijden volgens de geplande dienstregelingen. Door
goed en preventief onderhoud proberen we verstoringen zoveel mogelijk te voorkomen. Als
zich verstoringen voordoen, zetten we ons in om de afhandeling te versnellen en de impact
voor onze stakeholders te beperken. We handelen zo betrouwbaar mogelijk door
voorspelbaar in informatiebehoeften te voorzien.

3. Capaciteit
e Capaciteit: de vraag naar vervoer per trein groeit sterk voor zowel reizigers als goederen. Om
deze vraag te faciliteren vergroten wij de capaciteit op het spoor en de stations en
optimaliseren wij de benutting hiervan. Waar nodig breiden we de capaciteit uit met
infrastructurele aanpassingen.
¢ Intermodaliteit: samen met partners van andere modaliteiten spelen we optimaal in op de
deur-tot-deur vervoersvraag.

4. Betaalbaar spoor

ProRail staat voor de uitdaging om zo efficiént mogelijk waarde te creéren voor de stakeholders.
Van belang is geld te investeren daar waar dit het meeste oplevert voor ons netwerk en om ons
werk zo efficiént mogelijk uit te voeren.

5. Innovatieve oplossingen en ontwikkelingen
ProRail werkt aan innovatieve oplossingen die nodig zijn voor de realisatie van meer spoor- en
stations-capaciteit, betere prestaties en een duurzamer en kostenefficiénter spoor.

6. CO2-voetafdruk
Dit thema is onder te verdelen in vier subthema's:
¢ Duurzame energie: klimaatverandering is een wereldwijd probleem. ProRail draagt bij aan de
verlaging van CO2-uitstoot door zoveel mogelijk duurzame energie in te kopen en waar
mogelijk zelf op te wekken.
¢ Energieverbruik: ProRail heeft invloed op het eigen energieverbruik en op dat van treinen en
streeft naar reductie hiervan om bij te dragen aan verlaging van de CO2-uitstoot.
¢ Duurzaam/circulair materiaalgebruik: ProRail stimuleert duurzaam/circulair materiaalgebruik
bij aanbestedingen en draagt hiermee bij aan verlaging van de CO2-uitstoot.
¢ Modal-shift: ProRail stimuleert meer gebruik van (inter)nationale treinen in plaats van de
(vracht)auto en het vliegtuig om bij te dragen aan de klimaatdoelen van Parijs.

7. Klanttevredenheid en reputatie
Jaarlijks doet ProRail onderzoek naar de klanttevredenheid en de reputatie onder vervoerders,
spoorpartners, overheden, omwonenden, treinreizigers en eigen medewerkers.

8. Medewerkers in hun kracht
Als werkgever hecht ProRail veel waarde aan tevreden en vitale medewerkers door ze eigenaar te
laten zijn van hun eigen loopbaan en ontwikkeling. ProRail investeert in de medewerkers met
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goede primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden en de mogelijkheid om trainingen en
opleidingen te volgen.

9. Diversiteit en gelijke kansen
ProRail staat voor gelijke behandeling en gelijke kansen voor iedereen in de samenleving. Graag
creéren we een werkomgeving waar verschillen tussen mensen worden gewaardeerd en benut.

10. Geluid en trillingen
We minimaliseren hinder voor de omgeving als gevolg van geluid en trillingen veroorzaakt door
passerende treinen of werkzaamheden aan het spoor zoveel mogelijk.

11. Afval

Als spoorbeheerder is ProRail (mede)verantwoordelijk voor de afvalstromen die ontstaan tijdens
bouw en beheer. Afvaloverlast op het spoor en de stations dient zoveel mogelijk te worden
beperkt. Afval is een potentiéle grondstof en dient zoveel mogelijk te worden gerecycled en
gescheiden afgevoerd te worden zowel door ProRail als door onderaannemers.

12. Biodiversiteit en natuurwaarden

Vanwege de doorkruising van leefgebieden van dieren en planten vormt de
spoorweginfrastructuur een fysieke barriere voor de ontwikkeling en het behoud van
biodiversiteit in Nederland. ProRail spant zich bij de aanleg en het beheer van het spoor in om de
negatieve effecten van het spoor op het ecosysteem tot een minimum te beperken en knelpunten
tussen infrastructuur en natuur waar mogelijk op te lossen, zodat natuurgebieden weer met
elkaar worden verbonden.
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Onze prestaties




Punctueel spoor

In 2022 werd meer met de trein gereisd dan in 2021. In de loop van het jaar namen de
reizigersaantallen toe en gestaag komen we weer in de buurt van het aantal reizigers van voor de
coronaperiode. Tegelijk waren vervoerders afgelopen jaar genoodzaakt om minder en kortere
treinen te rijden in verband met personeelstekorten. Deze combinatie van omstandigheden,
inclusief enkele grote verstoringen, heeft geleid tot lagere prestatiecijfers dan in 2021.

In 2022 scoren de prestatiecijfers rond punctualiteit boven de met het ministerie van
Infrastructuur en Waterstaat overeengekomen bodemwaarden, behalve voor de
reizigerspunctualiteit HSL 5 minuten, daar zit de realisatie net onder de bodemwaarde.

Reizigerspunctualiteit 5 min. HRN Reizigerspunctualiteit 15 min. HRN
—— Bodemwaarde (88,9%) —— Bodemwaarde (96,7%)
100% 100%
94,4% 97,9% 98,1%
95% 93,5% ' 97,3%
91,6%
90%
95%
85%
80%
75% 90%
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Reizigerspunctualiteit 5 min. HSL Betrouwbaarheid regionale series
— Bodemwaarde (82,1%) —— Bodemwaarde (90,7%)
100% 100%
0
90% 89,2% 95% 93,7%
85,2%
82,0% 91,3%
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70% 85%
60% 80%
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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Reizigerspunctualiteit hoofdrailnet (HRN)

De Reizigerspunctualiteit HRN (op 5 of 15 minuten gemeten) geeft een indicatie van het
percentage reizen dat met minder dan 5 (of 15) minuten vertraging is verlopen. Dat wil zeggen
dat de reiziger bij aankomst op zijn of haar uitcheckstation minder dan 5 (of 15) minuten
vertraging had ten opzichte van de reis die de reiziger volgens de reisplanner had kunnen maken.

Reizigerspunctualiteit HRN in 2022 was 91,6% op 5 minuten en 97,3% op 15 minuten. Dat is ruim
lager dan in 2020 en 2021 - toen er aanzienlijk minder werd gereisd — en ook lager dan de
prestatiecijfers van voor de coronaperiode. Het toegenomen aantal verstoringen speelde een rol,
waarover meer in de paragraaf '‘Betrouwbaar spoor' en 'Impactvolle verstoringen op de infra’,
maar de voornaamste oorzaak was het tekort aan rijdend personeel. Dit leidde tot een toename
van ongeplande treinuitval, waardoor reizigers vaker moesten wachten op de volgende trein. Na
de zomer is de dienstregeling aangepast met een lagere frequentie en soms kortere treinen. Zo
was er voldoende personeel om de aangepaste dienstregeling te rijden en kon de ongeplande
treinuitval worden beperkt. In de resterende treinen werd het daardoor wel drukker. Dat zorgde
voor langere halteertijden en een lagere punctualiteit. Deze effecten waren vooral zichtbaar in de
daluren omdat tijdens deze uren meer treinen waren opgeheven.

ProRail werkt nauw samen met NS om de operationele prestaties op het hoofdrailnet te
verbeteren. Ook in 2022 hebben we de dienstregeling waar mogelijk geoptimaliseerd. En we
zetten maatregelen in op preventie van verstoringen. Mochten deze toch optreden, dan proberen
we de impact zoveel mogelijk te beperken.

Reizigerspunctualiteit HSL 5 minuten

Reizigerspunctualiteit HSL 5 minuten is een deelverzameling van de reizigerspunctualiteit op het
hoofdrailnet. De reizigerspunctualiteit 5 minuten HSL over 2022 bedroeg 82,0%. Daarmee hebben
ProRail en NS onder de met het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat afgesproken
bodemwaarde (82,1%) gepresteerd.

De scores gedurende 2022 waren wisselend. Tot en met mei lag de score boven de streefwaarde
voor 2024 (84,2%). Vanaf juni kampte NS met personeelstekorten waardoor treinen uitvielen en
de KPI geraakt werd. Door personeelstekorten en andere incidenten lagen de scores in juni en juli
onder de bodemwaarde. In augustus en september herstelden de prestaties zich o.a. doordat de
treindienst planmatig uitgedund werd. In het 4e kwartaal presteerden we ver onder de
bodemwaarde door een tijdelijke snelheidsbeperking in 2022 welke op het moment van schrijven
nog steeds van toepassing is voor alle reizigerstreinen over een lengte van 2 km ter hoogte van
Rijpwetering. Deze was ingesteld omdat bij het kunstwerk Zuidweg eind oktober scheuren
aangetroffen zijn in lassen op de dwarsfixatie van het kunstwerk. Door extra rijtijd voor alle
passerende treinen is de gemiddelde jaarscore, die eind september op 85,1% stond, gedaald naar
82,0% eind december.

Betrouwbaarheid regionale series

Voor de regionale series hebben we in 2022 voor het eerst de KPI Betrouwbaarheid gemeten.
Betrouwbaarheid geeft aan welk deel van de geplande treinaankomsten daadwerkelijk is
gerealiseerd én waarbij het verschil tussen de geplande en de gerealiseerde aankomsttijd kleiner
was dan 3 minuten. In tegenstelling tot de klassieke treinpunctualiteit worden uitgevallen
aankomsten en aankomsten van vervangende treinen hierin meegeteld als onbetrouwbaar. Deze
indicator wordt gemeten op een representatieve verzameling stations, vooral op de eindpunten
van de regionale lijnvoeringen. Ter vergelijking hebben wij het getal 2021 eveneens opgenomen,
conform de definitie die geldt in 2022.

Ook regionaal zijn in 2022 veel treinen uitgevallen door personeelstekorten bij vervoerders en
stakingen in Q4 in het kader van CAO onderhandelingen bij vervoerders. Met 91,3% zitten we
boven de bodemwaarde (90,7%), maar wel lager dan de streefwaarde (93,7%) voor 2024.
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Elke Tien Minuten Een Trein: Rotterdam-Schiphol-Arnhem (ETMET
RoSA)

De frequentieverhoging naar zes Intercity's per uur op de lijn Rotterdam-Schiphol-Arnhem is per
dienstregeling 2022 succesvol geintroduceerd. De reizigerspunctualiteit op dit traject van 92,3%
op de KPI reizigerspunctualiteit 5 minuten stak ver uit boven de doelstelling van 90,9%. NS heeft
de ETMET RoSA treindienst in februari 2022 moeten afschalen vanwege personeelstekort. Als
gevolg van de afgeschaalde dienstregeling is monitoring van de treindienst op dit moment niet
mogelijk.

Op basis van de behaalde resultaten heeft het programma ETMET RoSA april 2022 decharge
ontvangen. Binnen ProRail lopen enkele activiteiten van dit programma nog door. De inzet van de
extra incidentenbestrijders en het extra slijpen van de spoorstaven zijn doorgaande activiteiten
die na evaluatie mogelijk permanent doorgevoerd worden. Daarnaast bereiden we ons voor op de
introductie van de airportsprinter in de dienstregeling 2025. Tot slot lopen er nog enkele
infraprojecten die door personeelskrapte binnen ProRail vertraging hebben opgelopen. Vanuit
incidentenbestrijding blijkt de maatregel 'Opduwen trein' niet effectief en deze wordt niet
gerealiseerd.

Jaarverslag 2022 Verbindt. Verbetert. Verduurzaamt.

28



Betrouwbaar spoor

Hoewel er vorig jaar sprake was van aanzienlijke treinuitval, vooral ten gevolge van
personeelstekorten, kwamen de betrouwbaarheidscijfers allemaal uit boven de met het ministerie
van Infrastructuur en Waterstaat afgesproken bodemwaarden.

Impactvolle storingen op de infra

De prestatie-indicator impactvolle storingen op de infra (ook bekend als de KPI Klanthinder) geeft
inzicht in het aantal storingen aan de infrastructuur met grote impact op het treinverkeer. Het
betreft storingen veroorzaakt door:
¢ defecten aan de infrastructuur, zoals bovenleidingen, wissels en seinen
¢ externe factoren die invloed hebben op de werking van de infrastructuur, zoals suicides en
weersomstandigheden

De indicator impactvolle storingen relateert infraverstoringen aan de hinder die reizigers of
verladers hiervan ondervinden en wordt uitgedrukt in aantal gewogen treinvertragingsminuten
(klanthinder) per storing. Hierbij worden alle treinvertragingsminuten die herleidbaar zijn tot één
oorzaak (locatie/omstandigheid) gecumuleerd. Infraverstoringen tellen vanaf 680
vertragingsminuten mee voor deze prestatie-indicator.

Over 2022 is het aantal impactvolle storingen op de infra uitgekomen op 455 (2021: 406), boven
de streefwaarde (450) en ruim onder de bodemwaarde (520). De toename ten opzichte van 2021
(+49) komt deels door het opheffen van de uitgedunde corona-dienstregeling in 2022.

Afgelopen jaar deden zich een aantal storingen voor met een uitzonderlijk grote impact op de
treindienst: op 2 september is een hoogspanningskabel van netbeheerder TenneT op de
bovenleiding beland in de buurt van Swifterbant. Hierbij ging een enorme hoeveelheid stroom
door de systemen van ProRail, waarbij over de lengte van een aantal kilometer kabels en
schakelaars zijn doorgebrand. Tijdens het drie maanden durende herstel was er geen treinverkeer
mogelijk tussen Lelystad en Zwolle. Op 15 juli heeft een vrachtwagen de spoorbrug in Sittard
aangereden. Hierbij werd een brugdeel dusdanig beschadigd dat complete vervanging
noodzakelijk was. Gedurende twee maanden is er daardoor slechts één spoor beschikbaar
geweest, omdat vervanging pas eind september mogelijk was. Treinen moesten hierdoor op
elkaar wachten en liepen vertraging op.

Om het aantal impactvolle verstoringen terug te dringen, evalueert ProRail structureel de grootste
incidenten samen met ketenpartners zoals vervoerders en aannemers. Hierbij onderzoeken we de
oorzaak, het verloop en de afhandeling van de storing en stellen we vast welke lessen hieruit te
trekken zijn. Waar nodig nemen we maatregelen om storingen te voorkomen, de afhandeling te
versnellen of de impact te beperken.

Verstoringen bruggen

Over de Suurhoffbrug is er een beperking van het goederenvervoer ingesteld. Bij een inspectie
constateerden we corrosie aan de constructie van de brug, waardoor de wettelijke normering van
de belasting van de brug werd overschreden. Waar er normaal gezien twee goederentreinen
gelijktijdig over de brug konden rijden, moest dit tijdelijk teruggebracht worden tot één. We
troffen beheersmaatregelen waardoor het weer mogelijk is om met twee goederentreinen
gelijktijdig over de brug te rijden, met uitzondering van twee goederentreinen beladen met erts
en kolen bij windkracht 7 of hoger.
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Sinds mei 2022 is de Calandbrug gesloten voor wegverkeer. Kapotte kogellagers voorkomen dat
de brug veilig kan worden bediend. De brug staat open, zodat scheepvaartverkeer naar de
Brittanniéhaven doorgang kan vinden. Rijkswaterstaat heeft omleidingsroutes ingesteld. Een deel
van de renovatie aan de brug is dit jaar uitgevoerd. De Calandbrug is per 1 februari 2023 weer
open voor fietsers, auto’s en voetgangers. De sluiting van deze brug had geen impact op het
treinverkeer aangezien het treinverkeer verloopt via het nieuwe Theemswegtracé.

We hebben aanvullende inspecties aan bruggen gecontracteerd. Deze verlopen volgens plan. We
nemen recent geconstateerde gebreken aan de Suurhoffbrug en de Calandbrug mee in de PDCA-
cyclus van systeemmanagement Civiele Constructies.

Met de programma’s 'Aantoonbare Veilige Berijdbaarheid' en 'Bruggen Bouwen' pakken we de
aantoonbare veilige berijdbaarheid waaronder baanstabiliteit en bruggen programmatisch aan.

Winterweer

ProRail is samen met betrokken partijen, door verbetermaatregelen, in 2022 beter voorbereid op
winterse omstandigheden. In vergelijking met eerdere jaren is de verwachting dat er beter
gepresteerd wordt in situaties van beperkte sneeuwval op landelijk niveau en sneeuwval van
verschillende zwaarte binnen specifieke regio’s. Tegelijkertijd constateren we dat bij extreem
winterweer op landelijk niveau het spoorsysteem kwetsbaar is en dat niet voorkomen kan worden
dat reizigers en verladers hinder ondervinden. De maatregelen en uitvoering hiervan namen we
zoveel mogelijk mee in de voorbereiding van winter 2022-2023 c.q. de voorbereiding voor de
winter 2023-2024. Naar aanleiding van het evaluatierapport over de winter 2021 werken we aan
maatregelen om onder winterse omstandigheden treinvervoer beter te faciliteren.

Havengebied Rotterdam

Voor informatie over de status van het wegwerken van achterstanden in de infra om het effect
van verstoringen te beperken in het havengebied van Rotterdam, zie paragraaf
Verbeterprogramma Zee-Zevenaar.

Stations

In 2022 is er sprake van bovenmatige uitval van liften en/of roltrappen: langdurige stilstand en/of
terugkerende storingen zijn het gevolg van leveringsproblemen van materialen die nodig zijn
voor de reparaties van liften en roltrappen.

Levertijden voor cruciale onderdelen zijn in de loop van 2022 opgelopen tot soms meer dan 30
weken. ProRail, NS Stations en de betrokken liftfabrikanten werken zeer intensief samen om de
overlast tot een minimum te beperken. We plaatsen sensoren om sneller te kunnen acteren bij
technische storingen. Ook leggen we een voorraad aan van cruciale liftonderdelen en wordt een
speciaal team van monteurs ingezet voor onderhoud van stationsliften om zo de kennis te
vergroten en storingen sneller te kunnen oplossen.

Daarnaast zijn we met de decentrale openbaar vervoerautoriteiten (DOVA) in gesprek over
uitwisseling van data zodat deze op termijn gebruikt kunnen worden voor verbetering van de
reisinformatie. We zien al verbetering, al zullen sommige installaties nog noodgedwongen tot in
het voorjaar van 2023 buiten gebruik blijven.

Geleverde treinpaden geen afzonderlijke KPI meer vanaf 2022

Een treinpad is een capaciteitsreservering op het spoor die nodig is om een trein van A naar B te
rijden. Als een treinpad (gedeeltelijk) niet wordt gerealiseerd en de oorzaak daarvan bij ProRail
ligt, dan geldt dat treinpad als niet geleverd. Verstoringen door derden en door het weer —
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inclusief uitgedunde dienstregelingen — vallen daarbij ook binnen de verantwoordelijkheid van
ProRail.

Uitval van treinen is een component van de KPI Reizigerspunctualiteit op het hoofdrailnet en de
nieuwe KPI Betrouwbaarheid Regionale Series. De verdeling van de verantwoordelijkheid voor
uitval tussen ProRail en vervoerders is opgenomen in onderlinge prestatieregelingen. Daarom
hebben ProRail en het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat samen geconcludeerd dat
Geleverde treinpaden vanaf 2022 geen afzonderlijke KPI voor ProRail meer is.

Toekomstbestendig Werken Aan het Spoor (TWAS)

Het programma TWAS heeft de afgelopen jaren met alle sectorpartijen een set nieuwe
werkwijzen en instrumenten ontwikkeld om met zo min mogelijk hinder de groeiende
hoeveelheid werk aan het spoor tegen lagere kosten uit te voeren, op een manier die uitvoerbaar
is voor de markt. Deze aanpak heeft o.a. geresulteerd in een meer integrale, meerjarige
programmering van werkzaamheden, met zoveel mogelijk bundeling en een betere spreiding van
de werkzaamheden over het jaar, tussen week en weekend en tussen dag en nacht. Daarnaast lag
de focus op het minimaliseren van hinder.

In opdracht van ProRail en het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat heeft een externe partij
in 2022 een Gateway Review uitgevoerd. De conclusie uit deze review is dat de ontwikkelde
werkwijzen in de staande organisaties moeten worden geborgd zodat deze voor alle projecten
ingezet kunnen worden en deze met de opgedane praktijkervaring verder verbetert kunnen
worden. De sectorbrede afstemming die met TWAS is ingezet zal worden gecontinueerd in een
Sectoroverleg Spoor. Daarmee is TWAS als apart programma onder de beheerconcessie afgerond.

We hebben een dashboard ontwikkeld voor het aannemelijk maken van de TWAS-besparingen,
de batenbarometer. Qua realisatie van de besparingen liggen we op koers met de targets tot en
met 2022 en de verwachte besparingen in 2023 en verder. De methodiek en de batenbarometer
zijn onderdeel van de externe validatie van de nieuwe financiéle langetermijnreeksen voor
instandhouding.

Verbeterprogramma HSL-Zuid

HSL-Zuid is een gezamenlijk verbeterprogramma van ProRail en NS en richt zich binnen ProRail op
de operationele prestaties op de korte termijn én op maatregelen voor de middellange termijn.
Het realiseren van deze maatregelen op de middellange termijn valt buiten het programma en
vindt plaats onder concessiesturing. Eind 2020 hebben ProRail, NS en het ministerie van
Infrastructuur en Waterstaat vastgesteld dat het verbeterprogramma zich de komende jaren blijft
richten op continu verbeteren, productstappen beheersen en de prestaties stabiliseren.

Continu verbeteren en prestaties stabiliseren

In 2022 scoorde de reizigerspunctualiteit HSL 82,0% tegenover 89,2% in 2021. De prestaties
stonden in 2022 onder druk als gevolg van de eerder genoemde factoren: het toegenomen aantal
reizigers, de personeelstekorten binnen NS en een tijdelijke snelheidsbeperking (TSB) op het
noordelijk deel van de HSL.

Om continu te blijven verbeteren heeft het verbeterprogramma de prestaties nauwgezet gevolgd
en zijn de lijnorganisaties ondersteund met rapportages en evaluaties. Daarnaast heeft het
verbeterprogramma van ProRail de impact als gevolg van de tijdelijke snelheidsbeperking
geminimaliseerd door duidelijk te communiceren richting alle stakeholders en, waar mogelijk,
verbetervoorstellen aan te dragen.
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Het stabiliseren van de prestaties in 2022 was een uitdagende opdracht. De personeelstekorten
binnen NS hadden in de zomerperiode veel impact op de prestaties en vanaf eind oktober had de
tijdelijke snelheidsbeperking een sterk negatieve invloed op de prestaties. Via het
verbeterprogramma is de impact van deze gebeurtenissen gedempt. Omdat de grondoorzaak van
beide problemen buiten de beinvloedingssfeer van het verbeterprogramma lag, lieten de
prestaties van 2022 grote verschillen zien tussen de kwartaalscores.

Verbeteren prestaties middellange termijn HSL

Ter verbetering van de prestaties op de middellange termijn op de HSL voert ProRail ook
verbeteringen door aan de infrastructuur. Deze worden gefinancierd vanuit de € 60 miljoen die
het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat eind 2016 aan ProRail en NS ter beschikking heeft
gesteld.

In 2022 is gestart met de realisatiefase voor de volgende projecten:

¢ Het verlengen van de Level 1 Movement Authority in ERTMS

e Het verwijderen van de waarschuwingsinstallaties van het dienstoverpad aan de westzijde van
station Breda, waarbij uiteraard de veiligheid wordt gemonitord.

e Het verplaatsen van een stopmarkeerbord (een sein in ERTMS) bij de spanningssluis bij
Zevenbergschenhoek

e Het plaatsen van windschermen op een viaduct op het noordelijk deel van de HSL waardoor
treinen bij harde wind door kunnen rijden

De eerste twee genoemde maatregelen leveren rijtijd op voor (een deel van) de treinen die
gebruik maken van de HSL. De derde maatregel zorgt voor minder strandingen en de vierde
maatregel voor minder uitval van treinen bij harde wind.

In 2022 is hiernaast gewerkt aan de voorbereiding voor het functioneel verwijderen van de
fasescheiding bij Zevenbergschenhoek aansluiting en aan een tweede pakket aan
verbetermaatregelen voor de ERTMS-installatie op de HSL.

Spooronderhoud: Prestatiegericht onderhoud (PGO)

ProRail laat kleinschalig, dagelijks spooronderhoud uitvoeren door gecertificeerde aannemers,
middels aanbestedingen van PGO-contracten (prestatiegericht onderhoud) in 21
contractgebieden. ProRail is momenteel aan de slag om PGO 4.0 in te voeren. Vanwege onder
andere vragen van aanbieders in de complexe markt loopt de invoering van PGO 4.0

vertraging op. Het onderhoud van het spoor is essentieel en moet doorgang vinden om het spoor
veilig en beschikbaar te houden. ProRail heeft eind 2022, om het onderhoud doorgang te laten
vinden, de eerst aflopende PGO 3.0-contracten met de zittende aannemers verlengd. Dit is non-
compliant met de aanbestedingswetgeving. Om dit te mitigeren zijn de verlengingen in

nauw overleg met alle partijen op een transparante en eenduidige wijze uitgevoerd. Hiermee is
de veilige beschikbaarheid gewaarborgd.

De raad van bestuur heeft in 2022 een taskforce opgericht die acties definieert voor de korte,
middellange en lange termijn. Deze acties hebben allen een directe relatie met de planning van
de aanbesteding van de nieuwe PGO 4.0 contracten. De uiteindelijke planning wordt
gechallenged door een externe partij. Deze aanpak zorgt ervoor dat de veiligheid en
beschikbaarheid van het spoor door deze problematiek niet in het geding komen.

Spoorgoederenvervoer

Verbeterprogramma Zee - Zevenaar

Het verbeterprogramma Zee-Zevenaar' is vanaf 2022 een programma onder de beheerconcessie.
De focus van het verbeterprogramma is het met de sector verbeteren van de kwaliteit van het
spoorgoederenvervoer in het gebied Zee-Zevenaar, met accent op het havengebied. De
verbeteringen betreffen: (1) voldoen aan de wet- en regelgeving omtrent externe veiligheid, (2)
wegwerken achterstanden in infra, (3) de gewenste toestand borgen met passend beheer en de
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organisatie met de aannemer, en (4) bouwen aan een basis van structureel adequaat beheer, de
interne ProRail-inrichting. In deze en de volgende paragrafen wordt op hoofdlijnen over de
voortgang van de deelprojecten van dit programma gerapporteerd.

Blusvoorzieningen

In 2022 is vanuit het verbeterprogramma Zee-Zevenaar samen met de aannemers hard gewerkt
aan de realisatie van de nieuwe brandblusvoorzieningen op de vijf havenemplacementen (Botlek,
Europoort, Pernis, Maasvlakte West, Maasvlakte West-West en Waalhaven Zuid, zodat voldaan
wordt aan de eisen die vanuit het bevoegd gezag worden gesteld. De nieuwe
brandblusvoorzieningen op vier havenemplacementen zijn op 1 januari 2023 opgeleverd. In 2023
vinden de resterende werkzaamheden op deze vier emplacementen plaats. Op emplacement
Pernis vinden nog werkzaamheden plaats waardoor rangeren met gevaarlijke stoffen niet is
toegestaan en deze activiteiten op andere emplacementen uitgevoerd moeten worden.

In januari 2023 zijn bij het afpersen van de leidingen op Pernis lekkages in de leidingen ontstaan.
De problematiek bleek complexer dan verwacht en is inmiddels weer opgelost. Pernis is sinds
begin maart 2023 weer opengesteld voor het parkeren en rangeren van treinen met gevaarlijke
stoffen.

Omgevingsveiligheid: last onder dwangsom

Ondanks de sancties die in 2022 zijn opgelegd in het kader van veiligheid kunnen we eind 2022
voorzichtig stellen dat we deze steeds beter onder controle hebben. Het aantal nieuwe LoD’s,
aantal verbeuringen en betaalde dwangsommen is in 2022 lager dan in 2021. Voor periodiek uit
te voeren keuren van tankinstallaties en noodstroomaggregaten is een werkwijze ingericht
waarmee we borgen dat de keuringen tijdig worden uitgevoerd. Het blijft voor ProRail een grote
uitdaging om overtredingen die veroorzaakt worden door houding en gedrag tegen te gaan. In
2022 zijn meerdere acties uitgezet om dit onder controle te krijgen. Er zijn verklikkers op
hekwerken, zakkaartjes met daarop de op de emplacementen geldende regels zijn proactief
uitgedeeld aan de gebruikers van de emplacementen en het fysiek toezicht op de emplacementen
is vanaf medio november 2022 uitgebreid.

Wegwerken achterstanden in infra

We hebben ons daarnaast het afgelopen jaar gericht op het wegwerken van de achterstand in de
infra en het aanpakken van logistieke knelpunten. Er zijn 28 wissels en aansluitende spoortakken
vervangen en meerdere overwegen zijn vernieuwd. Onze aanpak koperdiefstal is succesvol
gebleken, er zijn in 2022 geen verstoringen geweest als gevolg van koperdiefstal. Het aantal
hinderrijke storingen is hoog, maar een dalende trend in sinds Q3 2022 ingezet.

Eind 2022 hebben we Infra op orde toegevoegd aan thefutureisours.nl . Hiermee is een uitgebreid
platform ontstaan dat zowel updates geeft over wat er op het Nederlandse goederenlogistiek en
-spoor gebeurt en tevens inzicht biedt in de werkzaamheden van ProRail om de infrastructuur in
de Rotterdamse haven en elders in Nederland klaar te maken voor de toekomst. Belangrijkste doel
hierbij is het herstellen van vertrouwen in het spoorproduct bij verladers, operators en terminals
in zowel Nederland als in Europa. ‘The future is ours’ werd in 2020 gelanceerd en is een tweetalig
platform met informatie over ontwikkelingen binnen het spoorgoederenvervoer, de uitdagingen
en de oplossingen. Dit platform is opgezet door RailCargo Information Netherlands, Havenbedrijf
Rotterdam, EvoFenedex en ProRail.

In 2022 zijn de Calandbrug en de Suurhoffbrug aan de scope van het verbeterprogramma
toegevoegd. Voor de Calandbrug is dit in het tweede kwartaal van 2022 geweest. Het herstel van
de Calandbrug heeft geen directe relatie met Infra op Orde/goederenvervoer, deze toevoeging is
gedaan om de voortgang van de herstelwerkzaamheden aan de brug te kunnen versnellen. Het
project had tot doel om met spoed de lagers in de omloopwielen van de hefbrug te vervangen.
Dit is inmiddels succesvol afgerond. Op 1 februari 2023 is de Calandbrug weer in gebruik
genomen. De Suurhoffbrug is eind 2022 toegevoegd aan de scope van het programma. Eerder in
het jaar bleek dat de wettelijke normering van de belasting van de Suurhoffbrug werd
overschreden ten gevolge van corrosie en het ranke ontwerp van de brug. Destijds is daarom
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besloten dat tijdelijk nog maar één goederentrein tegelijkertijd over de brug mag rijden.
Vanwege de impact op het goederenvervoer is de Suurhoffbrug toegevoegd aan de scope van het
Verbeterprogramma, lenW heeft hier op 12 december 2022 in de Stuurgroep Infra op Orde
(stuurgroep lenW - PR) mee ingestemd. Het project omvat het herstel van de Suurhoffbrug en
daardoor het opheffen capaciteitsbeperkingen die nu gelden. In 2023 starten we met de
uitvoering van deze werkzaamheden.

Dashboard Informatie-indicatoren

Het in het verbeterprogramma opgenomen dashboard informatie-indicatoren is gereed. In
samenspraak met het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat hebben we hier negentien
informatie-indicatoren in opgenomen. De betrouwbaarheid van de data op hinderrijke storingen
is vergroot, waardoor we nauwkeuriger inzicht kunnen geven in het aantal hinderrijke storingen,
waarbij we sinds de zomer van 2022 een dalende trend kunnen zien. Dit neemt niet weg dat het
aantal hinderrijke storingen nog steeds te hoog is. We hebben een PDCA-cyclus ingericht en
geidentificeerd welke objecten voornamelijk bijdragen aan het ontstaan van hinderrijke
storingen. Het betreft wissels en bovenleidingen. In 2023 ontwikkelen we hier een aanpak voor.

Dienstverlening Kijfhoek en vervanging heuvel

ProRail investeert in de vernieuwing van de infrastructuur en systemen op Kijfhoek. De
aanbestedingen daarvoor zijn in 2022 afgerond en we hebben twee partijen gecontracteerd voor
de vernieuwing van de bovenbouw en het heuvelsysteem: Dura Vermeer en Siemens. We zijn
begonnen met de voorbereidingen voor de vernieuwing die in juni 2023 van start gaat. In
2023-2024 zal gedurende 18 maanden 50% van de heuvelcapaciteit niet beschikbaar zijn. ProRail
werkt samen met gebruikers van Ki